
NR. 48NR. 48
SEPTEMBER 2026SEPTEMBER 2026

Nach der Show ist vor der Show.

Kaum mit dem Frühjahrsforum fertig,
sitzen wir schon an den Vorbereitungen
für Informationsveranstaltungen zu
Herba Digital und für den nächsten
Sanodat Lifehack. Mehr dazu in diesem
Useletter.

Auf ein baldiges Wiedersehen!

AKTUELLE THEMEN

Herzlichst, Ihr

DI Gerhard Löw
Leitung Sanodat

Darf’s a bisserl mehr sein?
Herba Digital wächst weiter

TIPPS & TRICKS MIT AIT2
Auf die Gruppe, fertig, los:
Artikelgruppen für die Suche nutzen

WAS IST EIGENTLICH...
...eine IP-Adresse?
Ab geht die Post im Internet

Sie wünschen, wir spielen:
Christoph tüftelt am nächsten Lifehack

SEHR GEEHRTE FRAU APOTHEKER!
SEHR GEEHRTER HERR APOTHEKER!
GESCHÄTZTES APOTHEKENTEAM!

LETTERLETTERUSEUSE
D E R  S A N O D A TD E R  S A N O D A T

APROPOS

WHAT’S UP...
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Herba Digital – die digitale Komplettlösung für das Apotheken-Backoffice – überzeugt schon jetzt mit
einem sehr breiten Funktionsumfang. Und die Entwicklung geht weiter: In den kommenden Monaten
kommen mehrere neue Funktionen hinzu, die Prozesse noch stärker automatisieren und Apotheken
zusätzliche Arbeitsschritte abnehmen werden.

DIESE NEUERUNGEN KOMMEN

Die nächste Funktion, die vor ihrer Fertigstellung steht, ist die Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung.
Rechnungen vom Großhandel oder von Direktlieferanten können künftig direkt aus Herba Digital an
den Steuerberater bzw an die Buchhaltung übermittelt werden. Dabei entscheiden Sie selbst, wann
das passiert: entweder unmittelbar nach dem Eingang der Rechnung oder erst, nachdem die
Rechnungskontrolle abgeschlossen wurde.

KEINE SKONTOFRIST MEHR VERPASSEN

Wird die Zahlung von Rechnungen üblicherweise von Ihrer
Apotheke selbst durchgeführt, kann die Software Sie
zukünftig auch dabei unterstützen. Da künftig alle relevanten
Rechnungsinformationen wie Bankverbindung, Betrag,
Zahlungsziel und Skontofrist vorliegen, kann Herba Digital
Sie rechtzeitig darauf aufmerksam machen, welche
Rechnungen in der jeweiligen Woche zu begleichen sind.

Die Zahlung kann anschließend über eine Schnittstelle zu einer Telebanking-App erfolgen. So können
Sie sicher sein, dass nicht nur alle Rechnungen zeitgerecht bezahlt, sondern auch keine Skontofristen
mehr verpasst werden.

Ebenfalls in Entwicklung ist die KI-gestützte Texterkennung, die auch aus manuell hochgeladenen
Belegen Informationen wie Belegdatum, Belegnummer oder einzelne Positionen automatisch
erkennen, auslesen und strukturiert in Herba Digital übernehmen kann. Die manuelle Erfassung
entfällt damit – genau wie schon bisher bei den automatisch übertragenen Belegen.

FRAGEN, EINBLICKE, ANTWORTEN

Sie möchten Näheres zu den neuen Features wissen?
Sie haben bereits Herba Digital und möchten Fragen an unser Expertenteam richten?
Sie haben noch kein Herba Digital und möchten einen Einblick in Module und Funktionen erhalten?

Unter diesem Motto laden wir Sie im Oktober zu einer neuen Online-Veranstaltung
ein. Neben einem Ausblick auf  neue Entwicklungen zeigen wir Ihnen praktische
Anwendungsfälle bestehender Funktionen. Nähere Details folgen in Kürze. Merken Sie
sich die Termine am besten gleich vor:

Di, 13. Oktober, 13:00 und 18:45 Uhr
Mi, 14. Oktober, 11:00 und 18:15 Uhr

APROPOS: HERBA DIGITAL - DIE REISE GEHT WEITER!
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HERBA DIGITAL
gut abgelegt, gut aufgelegt
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Sie wollen die Preise Ihrer Eigenmarke aktualisieren, oder eine Verfügbarkeitsabfrage über alle
Sonnenschutzprodukte starten – wie laden Sie alle Artikel einer Artikelgruppe in die Artikelübersicht?

Ganz einfach: Starten Sie die Artikelübersicht und öffnen Sie über den Menü-Button die Einstellungen.
Dort finden Sie im Tab „Artikelgruppen“ eine Liste aller in Ihrer Apotheke gepflegten Artikelgruppen.
Setzen Sie nun bei den gewünschten Artikelgruppen die Checkbox „als Suchbegriff verwenden“.

GRUPPIERT, GESUCHT, GEFUNDEN

In Abhängigkeit von der Größe der gewählten Artikelgruppen kann es einige Minuten dauern, bis der
Server die Suchindizes für alle betroffenen Artikel neu aufgebaut und an alle PCs in Ihrer Apotheke
verteilt hat. Nach dieser kurzen Reorganisationsphase können Sie die Bezeichnungen der
gegenständlichen Artikelgruppen in der Volltextsuche der Artikelübersicht als Suchbegriff verwenden.

Sie wollen die Artikel einer besonderen Artikelgruppe bereits an einem Text oder einem Symbol in der
Info-Spalte erkennen? Kein Problem mit AIT2! Definieren Sie in den Einstellungen der Artikelübersicht
für diese Artikelgruppe den gewünschten Text oder das gewünschte Symbol.

Nach einer kurzen Wartezeit zeigt die Artikelübersicht auf allen PCs diesen Text bzw dieses Symbol
für die entsprechenden Artikel.

USED E R  S A N O D A TD E R  S A N O D A T

NR.  48 /  SEP 2026 SEITE  3

TIPPS & TRICKS MIT AIT2: ARTIKELGRUPPEN IN DER SUCHE
NUTZEN
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NAVI FÜRS INTERNET

Auch Websites und Onlinedienste verfügen über IP-Adressen.
Da es jedoch reichlich unpraktisch wäre, sich als Anwender für
jede Website eine Zahlenfolge wie etwa 45.139.63.21 zu
merken, werden stattdessen leicht verständliche Internet-
adressen, sogenannte URLs (Uniform Resource Locators), wie
www.sanodat.at verwendet.

DNS WEIST DEN WEG
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WAS IST EIGENTLICH... EINE IP-ADRESSE?
Ob Computer, Firewall, Kommissionierautomat, Drucker oder mobiles Gerät: In einer modernen
Apotheke sind zahlreiche Systeme miteinander vernetzt. Damit sie Daten austauschen können,
benötigt jedes Gerät eine eigene IP-Adresse.

Eine IP-Adresse funktioniert ähnlich wie eine Postanschrift. Sie sorgt dafür, dass Informationen an das
richtige Gerät gesendet werden. Wird beispielsweise an der Tara ein Artikel aufgerufen, eine
Bestellung übermittelt oder ein Beleg gedruckt, müssen die beteiligten Systeme eindeutig erkennen,
wohin die jeweiligen Daten gehören.

Dabei gibt es fixe und dynamische IP-Adressen. Fixe IP-Adressen bleiben konstant einem Gerät
zugeordnet und sind etwa für Drucker wichtig, da deren Adresse in den ansteuernden Geräten
hinterlegt wird. Anderen Geräten wie PCs, Notebooks oder Smartphones wird beim Einschalten
automatisch eine freie IP-Adresse zugewiesen. Diese gilt für einen bestimmten Zeitraum und kann
später einem anderen Gerät zugeteilt werden.

Hier kommen sogenannte DNS-Server (Domain Name System) ins Spiel. Sie funktionieren wie ein
Adressverzeichnis des Internets: Wird eine URL aufgerufen, ermittelt der DNS-Server die
dazugehörige aktuelle IP-Adresse und leitet die Anfrage automatisch an den richtigen Server weiter.

Vor einigen Wochen informierte der Österreichische Apothekerverlag über neue fixe IP-Adressen für
den Austria Codex Online und die Austria Codex Webservices. Grund dafür könnte die Übersiedlung
in ein neues Rechenzentrum gewesen sein.

Solche Änderungen sind nicht ungewöhnlich. Werden Dienste auf neue Rechenzentren oder Provider
übertragen, können sich die dahinterliegenden IP-Adressen ändern, während die URL unverändert
bleibt. Der DNS-Server verweist dann automatisch auf das neue Ziel.

Sanodat hinterlegt in den Systemen ihrer Kunden daher
bewusst keine einzelnen IP-Adressen, sondern die
jeweiligen Internetadressen als URLs.

Ändert sich bei einem wichtigen Onlinedienst die IP-
Adresse, führt die URL über das DNS automatisch zum
neuen Ziel und der Betrieb läuft für die Apotheke
weiterhin reibungslos.

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sanodat.at%2F&data=05%7C02%7Cverena.andraschko%40herba-chemosan.at%7Caee6d8e00dfa4faf5d9008def127591d%7C7bfe5fd76e4c4e45802204eb7dcdcc9a%7C0%7C0%7C639213348517442195%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NOjASXK6KgwiJtd0k3tTa0CoVDtYdPixcJdqwd%2FqDjo%3D&reserved=0
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Welche Themen kommen beim nächsten Sanodat Lifehack auf den Tisch?
Diese Frage beschäftigt  Christoph schon jetzt. Bis zum nächsten Termin
im November 2026 ist zwar noch ein bisschen Zeit – die Vorbereitungen
laufen aber bereits.

HEUTE: DI (FH) CHRISTOPH KAMMERER

Seit einigen Jahren ist der Sanodat Lifehack eine wunderbare und kostenlose Gelegenheit für
unsere Kundinnen und Kunden, bekannte Funktionen wiederzuentdecken, neue Möglichkeiten in der
Software kennenzulernen und Antworten auf Fragen zu bekommen, die im Arbeitsalltag auftauchen. 

Und genau daran tüftelt Christoph derzeit: Welche Themen sind besonders interessant? Was ist neu
in AIT2? Und welche kleinen Tricks können den Apothekenalltag ein Stück einfacher machen? Einige
Ideen liegen bereits auf seinem Schreibtisch – aber die Themenliste ist noch nicht abgeschlossen.

Und hier kommen Sie ins Spiel: Gibt es eine Funktion, die Sie schon immer einmal genauer erklärt
haben wollten? Oder ein Thema, das beim nächsten Lifehack unbedingt behandelt werden sollte?

Dann schicken Sie uns Ihre Fragen und Wünsche schon jetzt. Christoph sammelt
Ihre Anregungen und wird versuchen, möglichst viele davon in die Vorbereitung
für den nächsten Sanodat Lifehack einfließen zu lassen.

Denn schließlich sind die besten Lifehacks jene, die genau dort
ansetzen, wo im Apothekenalltag die Fragen entstehen.

HABEN SIE EIN WUNSCHTHEMA FÜR DEN
NÄCHSTEN SANODAT LIFEHACK?

Wir freuen uns auf Ihre Nachrichten an:
verena.andraschko@herba-chemosan.at
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Bei einigen im vorliegenden Useletter referenzierten Produkten handelt es sich um geschützte Marken von
Drittherstellern. Dies gilt insbesondere für die referenzierten Produkte der Microsoft Corporation (»Windows«)
sowie der Google Ireland Limited (»Google«). Der Urheber des vorliegenden Useletters hat keinerlei Rechte an
diesen Marken, die Referenzierung dient lediglich der Beschreibung von Schnittstellen zu diesen Produkten bzw
der Beschreibung von Software-Standards.

Bei Erstellung des vorliegenden Useletters wurde größtmögliche Sorgfalt angewandt. Dennoch können
Auslassungen und Fehler nicht ausgeschlossen werden. Herba Chemosan Apotheker-AG und Autor
übernehmen, soweit gesetzlich zulässig, keine Haftung für Auslassungen und Fehler des vorliegenden Useletters
oder für direkte oder indirekte Schäden, die aus dem Gebrauch expliziter oder impliziter Informationen des
vorliegenden Useletters resultieren. Der Ersatz von Folgeschäden und Vermögensschäden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsenverlusten und Schäden aus Ansprüchen Dritter ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulässig,
ausgeschlossen.

Herba Chemosan Apotheker-AG
1110 Wien, Haidestraße 4
Tel: (+43 1) 401 04-0, info@herba-chemosan.at, www.herba-chemosan.at
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WHAT’S UP, CHRISTOPH?

Mi, 18.11.2026: 13:00 Uhr
Do, 19.11.2026: 11:00 Uhr


