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AKTUELLE THEMEN

> APROPOS
Nachrichten auf Wolke 7:
Mails & mehr mit cloudEXCHANGE

> TIPPS&TRICKS MIT AIT2
Frei nach Shakespeare:

Deaktivieren oder nicht deaktivieren, das...

> WAS IST EIGENTLICH...
Wenn der Postler zweimal klingelt:
Der Mailserver im Kurzportrait

> WHAT’S UP...
Von wegen Eva:
Gerhards Albtraume mit Adam
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‘ Herba Chemosan

E n ‘ Sanodat

SEHR GEEHRTE FRAU APOTHEKER!
SEHR GEEHRTER HERR APOTHEKER!
GESCHATZTES APOTHEKENTEAM!

Unter welchem Motto kénnte ich heute
einen Zusammenhang zwischen den
Themen dieses Useletters herstellen?
Dass uns das AMVS bei einem
Falschungsverdacht eine Mail schickt ...
naja.

Unbestritten ist das AMVS ein brisantes
Thema. Wir haben noch Tipps und Ideen
auf Lager, um lhnen den Umgang mit
diesem System weiter zu erleichtern.

Mailsysteme hingegen sind ein Dauer-
brenner, aus unserem Berufsalltag nicht
mehr wegzudenken. Deswegen wollen
wir dieses Thema einmal aus der Néhe
beleuchten.

7,
Viel Vergnligen beim Schmokern... @
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APROPOS: MAILS & MEHR MIT GLOUDEXCHANGE

E-Mails sind aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken. Was friher vor allem dem Austausch von
Nachrichten diente, hat heute einen viel breiteren Einsatzbereich: Moderne Mailsysteme bilindeln
Mails, Kontakte, Kalender, Aufgaben und Notizen und ermdglichen im geschaftlichen Umfeld
zusatzlich die Verwaltung gemeinsamer Ressourcen wie Besprechungsraume oder Termine.

Gleichzeitig sind wir standig mobil: Wir lesen Mails am Smartphone, antworten am Laptop und
bestatigen unterwegs noch schnell einen Termin am Tablet. Alle Informationen missen daher auf
allen Geraten laufend synchron bleiben. Fur den parallelen Zugriff mehrerer Gerate und Arbeitsplatze
wird ein eigener Mailserver bendtigt. Fur kleine und mittlere Unternehmen ist das jedoch oft ein grof3er
Brocken: Neben Hardware und Lizenzen fallen laufende Wartung, Datensicherung sowie Viren- und
Spam-Schutz an, wodurch rasch hohe Kosten zusammenkommen.

MIETEN STATT KAUFEN
Mehr Gber ]
Mailserver Eine praktische Alternative zum eigenen Mailserver ist cloudEXCHANGE von
lesen Sanodat: Statt Hardware und Lizenzen zu kaufen, mieten Sie den Mailserver-Service
Sie unter einfach pro Benutzer. So bleiben die monatlichen Kosten niedrig und gut kalkulierbar.
“\\as ist Um Einrichtung, Uberwachung und Sicherheit kiimmern wir uns. lhre Daten bleiben
eigent\ich..." in Osterreich, werden in einem mehrfach redundanten Rechenzentrum in Vésendorf

gespeichert, taglich gesichert und DSGVO-konform verarbeitet.

MASSGESCHNEIDERTE VARIANTEN FUR DEN INDIVIDUELLEN BEDARF

Mit cloudEXCHANGE stehen |hnen verschiedene Postfachvarianten zur
Auswahl, die sich flexibel an lhre individuellen Anforderungen anpassen

P
lassen. Der Einstieg ist bereits ab 6,90 Euro pro Postfach und Monat \j "
moglich, Erweiterungen wie zusatzlicher Speicher koénnen jederzeit
erganzt werden.
Sie bekommen eine zuverlassige, leistbare Kommunikationslésung — und \/

wir kilmmern uns um den Rest: Hardware, Wartung und Datensicherung.

Haben Sie Interesse? |hre Sanodat Kundenbetreuer*innen erzahlen Ihnen gerne mehr!

TIPPS & TRIGKS MIT AIT2:
DAS AMVS UND LIEFERUNGEN AN WIEDERVERKAUFER

Seit einigen Wochen in aller Munde (und mancher Mailbox): Das AMVS.

Mails vom AMVS bescheren uns beispielsweise Lieferungen von Arzneimitteln an andere Apotheken,
die bei Abgabe in der belieferten Apotheke zu Falschungsverdachtsfallen fihren.

Wie es dazu kommt? Meist wurde in der liefernden Apotheke die Ware bereits irrtiimlich deaktiviert.
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,/ Dazu muss man wissen: Bei Abschluss eines Geschéaftsfalls an der Tara werden

\ “  Arzneimittel automatisch im AMVS deaktiviert. Nur bei Abschluss auf Lieferschein zur

spateren Fakturierung im Backoffice fragt die Tara, ob die Ware deaktiviert werden soll.

o Schenken Sie dieser Frage unbedingt Beachtung, um Probleme im Nachgang zu
vermeiden!

KLEINE CHECKBOX, GROSSE WIRKUNG

Flr Geschéftspartner, die ausschlielich in ihrer Rolle als Wiederverkaufer beliefert werden, hilft eine
einfache Einstellung in den Stammdaten, um Fehler an der Tara auszuschlieBen: Setzen Sie die
Checkbox ,AMVS: Abgabe nie deaktivieren“, um die kiinftige Vorgehensweise festzulegen und
sicherzustellen, dass der Warenempfanger keine Probleme bei der Abgabe der von Ihnen gelieferten
Arzneimittel hat.

Geschaftspartner Geschéftspartner bearbeiten

Adresse

Angede Titel Nachname Vorname | Telefon: e-mail: web-site:
Demoapotheke zum schreienden ADAM
postfach  [iStrasen /o Telefon/Fax e-mail 4 web-site
Land PLZ ont Karzel Geb.-Datum:
| Osterreich v Joejo 10.01.1974 3| Overstorben/verzogen
Kunde
Apotheke 8 Kunde Person Sonstiges
Grofe: an Debit.-Kto. : 287223
e Gewicht: kg UST.-ID. :
Benutzer Blutgruppe: Lagerort : ad
Geschl: ol AM-Grp. : |
Hersteller
umMo 135
Kranken-
kasse @ Info AMVS-Zert:

8 AMVS: Abgabe nie deaktivieren

Lieferant
sonst.

Felder z
. vorherige

Seite

oK Abbrechen Ubernehmen Gruppen Bankverb. Notiz Nachr. Adr.

Naturlich kann eine Lieferung an einen Wiederverkaufer auch vollstandig im Backoffice mit dem
Programm ,Verkaufsvorgange erfassen® gebucht werden. Dieses Programm nimmt keine
Verifizierungen oder Deaktivierungen vor. Falls Sie auf Nummer sicher gehen wollen, kdnnen Sie die
Arzneimittel vor Auslieferung mit dem AMVS-Programm von AIT2 verifizieren.

AIT2 BLEIBT IN BEWEGUNG

Es ware nicht AlIT2, wenn nicht laufend an Verbesserungen gearbeitet wirde. In diesem Sinne wollen
wir Ihnen noch zwei Neuerungen fur dieses Frihjahr ankindigen:

o Die gezeigte AMVS-Checkbox im Kundenstamm wird auf einen Schalter umgebaut, mit dem

man einerseits die Deaktivierung von Arzneimitteln fir Wiederverkaufer permanent
ausschalten kann, andererseits aber auch die Deaktivierung von Arzneimitteln fir andere
Kunden, insbesondere Pflegeheime, permanent einschalten kann.

o Die Tara erhalt eine neue Funktion, mit der die AMVS-Deaktivierung flir einen einzelnen
Vorgang ausgeschaltet werden kann.

Kommt voraussichtlich wann? Alles neu, macht der ...
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