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AKTUELLE THEMEN
> APROPOS

In der Kirze liegt die Wirze:
Neues Bonlayout in AIT2.

> TIPPS&TRICKS MIT AIT2
Reserviert, nicht kassiert:
Neuer Parameter fiir Zahlung 0,--.

> WAS IST EIGENTLICH...
Vom Papier zum Pixel:
Der Einzugsscanner.

> WHAT’S UP...
Alles auf3er langweilig:
Herba Digital mit Markus

e

SEHR GEEHRTE FRAU APOTHEKER!
SEHR GEEHRTER HERR APOTHEKER!
GESCHATZTES APOTHEKENTEAM!

2025 hat wieder jede Menge Heraus-
forderungen an lhre Software gestellt —
Parallelimporte, Verordnungen unter
dem VGW und Versorgungsplattform
seien nur als Stichworte genannt flr
die vielen Themen, die von
verschiedensten Seiten an uns heran-
getragen werden.

Ungeachtet dessen ist uns die strate-
gische Weiterentwicklung von AIT2 ein
besonderes Anliegen, um die Ablaufe
in Offizin und Backoffice noch
effizienter und intuitiver zu gestalten.

Lesen Sie mehr dazu in diesem
Useletter, und seien Sie versichert: Die
Reise geht weiter!
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APROPOS: NACHVOLLZIEHBARKEIT OFFENER VORGANGE

Patient kommt, wird beraten, erhalt Arzneimittel, zahlt und verlasst uns guter Dinge.
Wenn das Leben nur so einfach ware.

Manchmal lauft es aber auch so: Patient kommt, Ware muss besorgt werden, Arzt ist auf Urlaub,
Einsatz wird mitgegeben und der Rest soll nachste Woche passieren. Am Folgetag kommt die Frau
Gemahlin, weil der Goéttergatte wie immer etwas vergessen hat, und eroffnet bei dieser Gelegenheit
auch gleich einen Besorger, wohlweislich verschweigend, dass der fiur die Nachbarin ist. Nachste
Woche kommt der Sohn der Nachbarin...

Solche Situationen beherrschen Sie mit AIT2 aus dem Effeff. Geht es jedoch darum, den historischen
Ablauf solcher ,Vorgangsketten® und insbesondere die resultierenden Zahlungsbetrage nachzu-
vollziehen, kann das mitunter etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen.

UBERBLICK UND ZEITERSPARNIS

Genau hier setzt unser aktuelles Projekt an: Wir Uberarbeiten das Vorgangslayout an der Tara und auf
dem Kassabon grundlegend.

Die neue Ansicht bietet eine klare Struktur bei ausgezeichneter Lesbarkeit. So werden sich auch
komplexe Geschaftsfalle mit Einsatzen, Besorgern und Akontozahlungen einfach nachvolliziehen
lassen. Das erleichtert nicht nur die Arbeit fir Apotheker*innen und PKAs, sondern auch die
Kommunikation an der Tara: Kund*innen koénnen ihre Kaufvorgange sofort und ohne lange
Erklarungen uberblicken.

SCHONT GELDBEUTEL UND UMWELT

Ein weiterer groRer Vorteil: Durch die kompaktere Darstellung spart
das neue Vorgangslayout richtig viel Bonpapier und schont dadurch
Geldbeutel und Umwelt gleichermalen.

Hochste Zeit fur Vorfreude: Die groRe neue AIT2 Version wird ab
Mai/Juni 2026 verflgbar sein!

Sie dachten, lhr Kassabon sei lang? Kirzlich bekam Kati in einem
Bekleidungsgeschaft flr ein schlichtes Paar Schnirsenkel diesen
Kassabon — langer als ein Krimi. '

Auch wenn AIT2 sich in punkto Bonlange gluicklicherweise nicht mit
diesem Exemplar messen kann — wir kriegen es noch besser hin:
Kurzer, klarer und auch ohne Sherlock Holmes nachvollziehbar.
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TIPPS & TRIGKS MIT AIT2: ZAHLUNG O,--

Wer kennt es nicht: Ein Kunde ruft in der Apotheke an, fragt nach der Verflugbarkeit eines
Medikaments und ersucht in einem Nebensatz um Reservierung der Ware.

Nichts leichter als das — das Medikament wird noch wahrend des Telefonats im Backoffice in die Tara
geladen — als Besorger, wenn es beschafft werden muss, andernfalls wird die Packung gescannt oder
wegen des AMVS-Systems Uber die Artikellbersicht geladen, um die Packung nicht vorzeitig zu
deaktivieren. In jedem Fall wird der Vorgang mit dem Zahlbetrag EUR 0,-- abgeschlossen — der
Kunde ist uns ja das Geld noch schuldig, und der Vorgang bleibt bis zur Abholung offen.

Y/

An dieser Stelle kommt es gelegentlich zum Hoppala: Als Zahlbetrag wurde der
vollstandige Vorgangswert vorgeschlagen — und versehentlich bestatigt, statt auf EUR 0,--
gesetzt zu werden.

Dafur gibt es eine Losung: Aktivieren Sie den Kassenparameter "Zahlung Null* flr die gewlnschten
Backoffice-Arbeitsplatze. Mit diesem Parameter legen Sie fir die jeweiligen Backoffice-Kassen den
vorgeschlagenen Zahlbetrag mit EUR 0,-- fest.

= K [ / Test Apotheke MPo Laptop = m] X
E &S s - T Kassenparameter
Kassenparameter
Kasse... g - -
01 || 03 1 [ 17 ] 31 | 1
) _ L =1
-Parametereinstellung
ALLC‘H."[NE AN IEIVINEEN  |Parameter Wert J
BON \Vorgangsabschluss mit Enter :Nein A
FREMDKUNDENKARTEN VP apopfl. Artikel (Privat) 'Eigener VP (falls vorhanden)
HARDWARE VWA-Umbuchen: Autom. Abschluss bei einer verbleibenden Option  |Nein
RABATTIERUNG Warengruppenunterstitzung Ja
SONSTIGER DRUCK Zahlung Null
Zusétzliche Kundeninformationen Ja
Zusatzverkaufsempfehlungen aktiv Nein
Zwingende Kundenerfassung bei Akonto-Vorgéangen |Nein
Zwingende Kundenerfassung bei Besorger-Vorgéngen |Nein
<< o Zwingende Kundenerfassung bei Einsatz-Vorgangen [Nein -
Zahlung Null- 1 Beschreibung des Parameters
O Ngin Bei Aktivierung wird das Feld “Zahlung" im Zahlungsdialog mit Null
vorbelegt.
®Ja
Schliefien Ubefnehmen Ubernehmen Parameter AMVS Konfig | ELGA Konfig RKSV Konfig
(nur diese Kasse) (Alle Kassen) suchen RKSV FinanzOnline

Wenden Sie diesen Parameter nur fur einzelne Kassen und nicht fiir Arbeitsplatze in
der Offizin an. Beachten Sie, dass die Anderung erst mit dem Neustart der jeweiligen
Tara aktiv wird.
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